SERVISNA ZMLUVA ¢. 01/03/2021

uzatvorend podla § 536 Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich zmien a doplnkov

medzi:

Firma: Obec Dolny Ohaj

I€O: 00308871

DIC: 2021059348

sidlom: Hlavna 109/130, 941 43 Dolny Ohaj
bankové spojenie: IBAN: SK31 5600 0000 0022 3404 3002
zastlipena: lvan Soldr, starosta

(dalej len objednavatel), na strane jedne;j

a

Firma: STRBA-COMPANY s.r.o.

1¢o: 47353961

DIC: 2023829170

I€ DPH: SK2023829170

Cislo licencie TS: PT001634

sidilom: Velké Lovce 801, 941 42

bankové spojenie: IBAN: SK78 7500 0000 0040 1963 5186
zastpena: Peter Strba, konatel

(dalej len servisna organizécia), na strane druhej

I. Predmet plnenia

1. Servisnd organizacia sa zavdzuje, Ze bude na zaklade svojich opravneni a podla podkladov
objednavatela poskytovat servisné sluzby na informaénej a zabezpeéovacej technike, ktora
je v majetku objednavatela.

2. Servisnymi sluzbami sa rozumie:
Sprava, servis a idrZzba obecného kamerového systému

a) Zabezpelenie kompletnej prevadzky kamerového systému a video/audio vratnikov podla
platnych noriem.

b) Pravidelné periodické kontroly (revizie) - kontrola a zétaZové testy napéajacich, zaloZnych
zdrojov a UloZisk, kontrola kvality obrazu kamier pripadné nastavenie a vyéistenie, kontrola
kdblovych rozvodov, vystavenie protokolu z kontroly.

c) Zabezpecenie bezpetnosti kamerového systému.

d) Nastavenie softwaru na sledovanie kamier.

e) Zabezpecenie aktualneho firmware na kamerach a nahravacich zariadeniach.

f) V pripade potreby pravidelna vzdialena kontrola funkénosti jednotlivych kamier.

g) Telefonicka podpora.

h) Navrhy na zlep3enia a inovacie systémov.



a)
b)
c)

d)

Sprava, servis a udrzba zabezpetovacich a pristupovych systémov

Zabezpecenie kompletnej prevadzky zabezpedovacieho a pristupového systému, pripadne
jednoduchej automatizacie v ramci zabezpecovacich systémov.

Pravidelné periodické kontroly (revizie) - kontrola a zataZové testy napajacich, zaloZznych
zdrojov. Testy pozZiarnych detektorov a sirén, vymeny akumuldtorov a batérii v
bezdrétovych perifériach.

Zabezpecenie aktudlneho firmware v ustredniach a periféridch zabezpe&ovacich systémov.
V pripade potreby vzdialeny servisny zasah a kontrola funkénosti.

Telefonicka podpora.

Navrhy na zlepSenia a inovacie systémov.

Sprava, servis a udrzba informacnych technolégii, servera, pracovnych stanic a po&. siete

Zabezpecenie kompletnej prevéddzky informaénych systémov obce.

Pravidelné profylaktické kontroly servera a pracovnych stanic.

Zabezpecenie aktudlneho software a zabezpedenia (antivirus) pracovnych stanic a servera.
Penetracné testy na priepustnost a kontrola zabezpecenia poditatovej siete.

Dodanie a opravy vypoctovej techniky.

Technicka podpora pre zamestnancov a zaskolenia v IT oblasti.

V pripade potreby vzdialeny servisny zdsah a kontrola funkénosti.

Telefonicka podpora.

Navrhy na zlep$enia a inovacie systémov.

SluZby, ktoré st zahrnuté do pausalneho poplatku:

Pravidelné platené profylaktické kontroly servera a pracovnych stanic min. 1x za pol roka.
Planovanie a vedenie evidencie o kontrolach.

Pravidelné platené periodické kontroly (revizie) kamerovych a zabezpetovacich systémov.
Planovanie a vedenie evidencie o kontrolach.

Telefonicka podpora alebo vzdialena sprava alebo fyzicky servisny zésah max. 3 hodiny
mesacne.

Uprednostnenie servisného zasahu.

Zvyhodnena hodinova sadzba 18€ bez DPH. Normalna hodinova sadzba je 20€ bez DPH.

Sluzby, ktoré nie su zahrnuté do pausalneho poplatku:

Spotrebny a inStalaény material.

PouZité nové zariadenia, hardware a software.

Telefonickd podpora alebo vzdialena sprava alebo fyzicky servisny zésah po prekroéeni 3
hodiny mesacne

Budovanie novych systémov (len na zaklade cenovej ponuky)

Dopravné naklady

Opravy poruch na zariadeni, ktoré vznikli porusenim prevadzkovych podmienok zo strany
objednavatela, Zivelnou pohromou, poskodenim alebo zdsahom vy3$ej moci.

Vy33ou mocou sa rozumeju okolnosti zvliastnej povahy, ktoré brania servisnej organizdcii docasne
alebo dlhodobo v plneni zmluvnych povinnosti, ktoré nastali po uzatvoreni zmluvy a nemdzu byt
servisnou organizaciou odvratené.



5. Servisnd organizacia je povinna zaistovat sluzby prostrednictvom svojich zamestnancov
alebo prostrednictvom dodévatela jednotlivych zariadeni.
Servisna organizacia splni svoju povinnost i poskytnutim telefonickej alebo e-mailovej
konzultacie, ktora povedie k odstraneniu vzniknutého problému.

6. Telefénne &isla pre hidsenie poruch a styk so servisnou organizéciou:

Telefén: 0904 105 423
Kontaktna osoba : Peter Strba

ll. Cena a platobné podmienky

1. Uhrada za poskytovanie sluZieb je stanovena dohodou podfa § 536 Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich zmien a doplnkov takto:

a. Mesacny pausalny poplatok 120,- €, slovom : sto dvadsat € bez DPH

b) Zvyhodnend hodinova sadzba v ramci priac nad ramec servisnej Einnosti
uvedenej vyssie je 18,- € / hodina, slovom: osemnést € bez DPH

c) Hodinovd sadzba pri odbornej ¢innosti 3pecialistu ako sprava serverov
a zabezpecenia je 25,-€ / hodina, slovom dvadsatpit € bez DPH

2. Mesaény pausalny poplatok vyfakturuje servisnd organizacia vidy na zadiatku mesiaca
nasledujiicom po mesiaci v ktorom bola sluZzba dodana. Objednavatel uhradi vystavend faktaru
servisnou organizaciou do 14 dni od datumu vystavenia.

3. V pripade oneskorenia platby zo strany objednavatela je tento povinny uhradit servisnej
organizacii zmluvnl pokutu vo vySke 0,1% z nezaplatenej iastky za kaZdy kalendarny der
oneskorenia. Zaplatenim zmluvného Uroku z oneskorenia nezanikd servisnej organizécii narok
na nahradu 3kody, ktora vznikla oneskorenim platby alebo vedlajSich platieb. Servisnd
organizacia si vyhradzuje pravo obmedzit alebo zrusit zjednané alebo pripravované objednavky
a zmluvy, vpripade, Ze objednavatel neplni désledne svoje platobné povinnosti. Servisna
organizacia sa zavazuje uhradit v pripade oneskorenia s pinenim predmetu zmluvy podla &lanku
[. objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1% zmluvnej sumy za kaidy kalendarny der
oneskorenia od dokazatelného nahlasenia potreby servisného zdsahu. Od tejto povinnosti je
oslobodeny, ak nie su zaistené podmienky podla ¢l. V. tejto zmluvy.

V3etky zmluvné pokuty su splatné do 10tich dni od obdrZania ich opravneného vyuétovania.

Ill. Doba plnenia

1. Oprava zariadenia a sluzby, ktoré nie st zahrnuté do pausalneho poplatku podfa élanku II. odst.2
budu v pracovnych diioch zahajené do 48 hodin.

2. O vykonanych servisnych pracach je servisna organizacia povinna viest zdznamy, potvrdené
objednavatefom. Servisna organizacia splni tuto povinnost vyplnenim dodacieho listu, ktory je
za objednavatela opravneny odsuhlasit pracovnik, ktory si sluzby servisnej organizacie objednal.



IV. Zodpovednost za vady

1. Servisna organizacia sa zavdzuje svoje zavdzky plnit svedomite a svoje sluiby poskytovat v
sulade so zdkonmi Slovenskej republiky a medzinarodne platnymi predpismi. Dalej sa zavazuje
svoje sluiby vykonavat s repektovanim vyvoja v oblasti informaénych azabezpeéovacich
technoldgii a vecnych poZiadaviek objednévatela. Je zodpovedné za vykonané sluzby po stranke
technickej, programovej a z hfadiska funkénosti, po stranke obsahovej je zodpovedny v plnom
rozsahu objednavatel.

2. Servisnda organizacia sa zavizuje niest zodpovednost za vysledky svojej prace v zmysle § 536
obchodného zdkonnika. Servisna organizacia zaroveri nezodpovedd za vady, ktoré vznikli
zivelnymi pohromami alebo zdsahom vy33ej moci.

V. Prava a povinnosti Géastnikov
1. Servisna organizacia zodpoveda objednavatelovi :

a) Za kvalitu, vSeobecnti a odborntl spravnost poskytovanych prac a sluZieb, za dodrfovanie
technickych noriem a predpisov pri pouZivani technickych prostriedkov, daldieho materiélu
a veci pouzivanych pri poskytovani zjednanych prac a sluZieb.

b) Za poskytnutie informacii umoziiujucich dalSie rozvijanie vzajomnej spolupréace na zéklade
najnovsich poznatkov vyskumu a vyvoja v tejto oblasti.

c) Za mléanlivost a tym Ze nebude Sirit ziskané déverné informacie o objednavatelovi tretim
osobam.

d) Za spravne vykazovanie servisného zasahu na dodacom liste, ktory bude obsahovat datum,
popis zdsahu a meno oprdvnenej osoby - zamestnanca, ktorym bude servisny zdsah
vykonany.

2. Objednavatel sa zavdzuje:
Zaistit potrebnu sucinnost svojich zamestnancov po celii dobu platnosti tejto zmluvy.

a) Vytvorit servisnej organizacii vietky podmienky potrebné pre riadny vykon prace.

b) V pripade poskodenia zariadenia neodbornym zasahom uhradit naklady spojené s opravou
v plnej vyske nad ramec zjednaného pausilu.

c) Objednévatel sa zdrZi akejkolvek manipulécie so zariadenim, ktoré presahuje rozsah beZnej
obsluhy.

3. Objednavatel’ mbzZe pre odstranenie jednotlivych zavad pouiit sluZby inej servisnej organizacie
len vtedy, ak servisna organizacia nesplni povinnost opravit, pripadne skontrolovat zariadenie
v€as a s oneskorenim trvajucim aspori jeden tyideri. V pripadoch, ak servisnad organizicia
nesplni povinnost podla ¢l. I. v dojednanom termine, ma objednavatel pravo na zfavu 50% z
pauddlu za jeden kalendarny mesiac, v ktorom k oneskoreniu do3lo. Opravu G¢tu zaisti servisna
organizacia.

4. Obe strany sa zavdzuju v priebehu platnosti zmluvy spolupracovat pri realizécii jej predmetu
plnenia. Vpripade vyskytnutia potreby servisného zasahu sa servisnd organizécia
s objednavatelom najprv  pokusi odstranit zévadu prostrednictvom  prostriedkov






telekomunikacnej techniky pre rychlejSie vyrieSenie opravy zavady. AZ v pripade netspechu
tohto pokusu je servisna organizacia povinna dostavit sa na miesto zavady osobne.

5. Obe strany sa zavdzuji najneskér pri ukonéeni platnosti zmluvy vratit druhej strane vietky
pisomnosti, ktoré jej prinaleZia. TaktieZ sa zavizuje utajit znalosti a informdcie z oblasti druhej
zmluvnej strany, ktoré st predmetom jej obchodného tajomstva, a to ako po&as doby platnosti
zmluvy, tak aj po dobu 1 roku po jej ukonéeni.

VI. Ostatné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboch Géastnikov a je uzatvorend na dobu
neurdita.

2. V3etky zmeny alebo dopinky je potrebné uzavierat v pisomnej forme.

3. Platnost tejto zmluvy je moZné ukonéit nasledujiacimi spésobmi:

a) Pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran k uréitému datumu v tejto dohode
obsiahnutému.

b) Pisomnou vypovedou s dvojmesaénou vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota
zatina beZat prvym dilom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovedi druhej
strane.

c) Pisomnou vypovedou s mesacnou vypovednou lehotou pre nespinenie podstatnych
zmluvnych povinnosti. Vypovedna lehota zadina beZat opit prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej strane.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany objednavatela sa povaZuje opakované
oneskorenie s platenim zmluvnej ceny alebo jej ¢asti, prip. porusenie povinnosti uvedenych v &l.
V ods. 2 tejto zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany servisnej
organizacie sa povaiuje opakované poskytovanie nekvalitnych sluZieb, na ktoré bola servisna
organizacia opakovane bezvysledne pisomne upozoriiovana.

4. Tato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost originélu a je
moiné menit ho jedine formou &islovanych pisomnych dodatkov.

5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva bola uzatvorens po vzajomnej dohode a na dékaz
sthlasu s jej obsahom pripojuju svoje podpisy.

V Dolnom Ohaji, diia 01.03.2021
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